UTAZASI SZERZODES
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1. Az EuroMiskolc Travel Utazasi Iroda (tovabbiakban Iroda) ltal szervezett
utazasokra a Ptk. 389-401 és 415-416 paragrafusai, az utazasi és utazast
kozvetité szerz8désrél szolo 191/2003. (X1.26.), a 234/2003. (XI1.16.)
Korm. rendelettel modositott 214/ 1996. (XI1.23) Korm. rendelet, és a
281/2008. Korm.rendelet, tovabba e szerzddésben foglaltak az iranyadok.

2. A szerz6d6 felek tudomaésul veszik, hogy jelen szerz8dés az utazas
megrendelésével, illetve a jelentkezés nyilvantartasba vételével és az eldleg
befizetésével jon létre.

3. Az utazés idStartamat, az egyes részszolgaltatisok meghatérozasat és
mindségét, valamint a részvételi dijban nem szerepld kiilon felszamitasra
keriil$ dijakat, jelen szerz6désen kiviil az Iroda altal kiadott utazasi ajanlat
tartalmazza. Az adatokban bekdvetkezett valtozasokrol az Iroda utasait
tajékoztatja.

4, Az utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg részvételi dij eldleget
fizet. Az elbleg az utazas részvételi dijanak 40%-a. A befizetett el6leg teljes
egészében visszajar az utasnak, ha a szerzddéstdl legfeljebb az utazas
megkezdése el6tt 35 nappal elall, vagy ha az utazas az Iroda érdekkorében
felmeriilt barmely okbol hitisul meg. A részvételi dij hatraléka az ut
indulasa el6tt 30 nappal fizetend6. Ha a részvételi dij a 10.000.-Ft-ot nem
haladja meg, az iroda eldleg befizetést nem fogad el, jelentkezéskor a teljes
részvételi dij fizetendd.

5. A részvételi dij az utazds meghirdetett programjaban szerepld
szolgéltatéso!( é{ét, az Iroda eljarasi dijat, illetve a szervezési koltségeket,
valamint az AFA-t foglalja magaban.

6. A részvételi dij a betegség-, baleset-, poggyaszbiztositas koltségét nem
tartalmazza. Utasainknak az Eurdpai Utazasi Biztosito Rt. (www.eub.hu)
betegség-, baleset-és poggyaszbiztositasat nyujtjuk, megkotése nem
kotelezd, de ajanlott. Az utas kartéritési, ill. egyéb igényét kozvetleniil az
illetékes biztositoval intézi, melyhez az esetlegesen sziikséges segitséget az
Iroda megadja.

7. Az lroda fenntartja maganak a jogot, hogy indokolt esetben a szallashelyet
kategorian beliil megvaltoztassa, valamint a programokat azonos jelleglire
és értékiire felcserélje, az Gtvonalat és a programok sorrendjét modositsa.
Amennyiben a valtoztatas soran az Iroda az eredeti szolgaltatassal azonos
vagy magasabb szinvonall szolgaltatast nyujtott, ezek a modositasok nem
szamitanak a meghirdetett utazasi szolgaltatas 1ényeges modositasanak.

8. Bel- vagy kiilfoldi hatosagi arvaltozas, a kozlekedési koltségek, a deviza
forint arfolyamanak, vagy az egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos ado,
illeték mértékének idokozi valtozasa miatt az Iroda a részvételi dijat az
utazas megkezdése el6tt legkésébb 20 nappal felemelheti. A dijemelés
indokat és mértékét az Iroda az utassal irasban kozli. Ha a részvételi dij
emelkedése az eredeti részvételi dij 8%-at meghaladja, az utas az errdl
sz0lo értesités keltétl szamitott 3 napon beliil az utazasi szerz6déstdl
elallhat.

9. Az utas jogosult az utazasi szerz8désben megjeldlt utazasban vald részvételi
jogat harmadik személy részére engedményezni. Az utas koteles errél az
Irodat haladéktalanul tajékoztatni és az igazolt tobbletkoltségeket viselni.
Az utas csak olyan személyre engedményezheti az utazasban vald részvétel
jogat, aki megfelel az utazasi szerzédésben meghatarozott utazasi
feltételeknek.

10. Az iroda legkésébb az utazds megkezdése elbtt 20 nappal irasban tett
nyilatkozattal elallhat a szerz6dést6l, ha
- az utazast a szerz6déskotéskor elére nem lathatd - az emberi életet és

egészséget, illetve a vagyonbiztonsagot veszélyeztetd kiilsd
koriilmény - veszélyezteti,
- a jelentkez6k létszama az utazdshoz sziikséges minimalis

utaslétszamot nem éri el.

11. Az utas az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerzddéstdl irasban tett
nyilatkozattal barmikor elallhat. Ha az elallas az utazas megkezdése el6tti

35-26. nap kozott torténik a részvételi dij 20%-at

25-16. nap kozott a 30%-at

15-9. nap kozétt az 50%-at

8-4. nap kozott a 60%-at

3 napon beliil 100%-4t fizeti koltségtéritésként.

35 napon kiviili elallas esetén adminisztracios koltségtéritésként a részvételi
dij 10 %-a fizetendo.

12. Az Iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért akkor is felel,
ha a szolgaltatast kozremiikoddje vagy kozvetitGje utjan teljesiti. Az utassal
szemben az utazaskozvetitéért az 6t megbizd utazasszervezé a megbizasanak
keretei kozott felel. Mentesiill az utazasszervezé a felelésség alol, ha
bizonyithatoan ugy jart el, ahogyan az adott esetben az t6le elvarhato volt.

13. Ha az Iroda az utazasi szerz6déstol elall, az utas jogai a kovetkezok:

- az eredetivel azonos értékii helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara az Irodanak lehetdsége van. Ha a helyettesitd ~ szolgaltatas
magasabb értékil, a dijkiilonbozet az utast terheli, ha alacsonyabb értékii, az
Iroda kételes a dijkiilonbozetet az utasnak visszatériteni,

- kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali visszafizetését.

14. Az Iroda fenntartja magéanak a jogot arra, hogy 40 f6nél kevesebb 1étszam
esetén kisebb férohellyel rendelkezd, komfortos autdbusszal bonyolitsa le az
utazast, illetve az eredetivel azonos jellegii és értékli modositasokat eszk6zoljon
(szallas, program, stb.)
15. Ha az Iroda az utazast nem a szerzddésnek megfelelden teljesiti, koteles a
részvételi dijat aranyosan leszallitani. Ha az utas valamely szolgaltatast sajat
elhatarozasbol vagy az érdekkorében felmeriilt okbol nem vette igénybe, nincs
mod a részvételi dij leszallitasara. Az utazas soran az utasnak felrohatd okbol
bekovetkezd, a szerzddési feltételektdl eltérd teljesités esetén az utas
kartéritési igénnyel nem Iéphet fel.
16. A nem szerzdésszeri teljesitésbdl eredd igény érvényesitésének feltétele:
Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul koteles azt a helyszinen az
utaskisérének- annak hianyaban a helyszini szolgaltatonak - bejelenteni, aki
koteles azt jegyzOkonyvezni. Az utas igényét a hazaérkezést kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil az Irodanak irasban a helyszini
jegyzokonyvvel egyiitt be kell jelentenie. A fentiek elmaradasa esetén az Iroda
mentesiil a kar megtéritésének kotelezettsége alol. A bejelentett karigény
indokoltsagat az Iroda koteles megvizsgalni és a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil az utast irdsban tajékoztatni.

17. Ha a szerzddés teljesitése az utazas soran ellehetetleniil, az Iroda az utas
érdekében sziikséges intézkedéseket megteszi és azok koltségét az utasnak

megeldlegezi. Az intézkedés koltsége az Irodat terheli, ha a szerzddés
nem teljesitése neki rohato fel, vagy érdekkorében felmeriilt okbol lehetetleniil el.

18. Ha az utazas teljesitésének megkezdése a szerzodéskotéskor még elére nem
lathaté ok miatt veszélybe keriil vagy akadalyba iitkozik (sztrajk, haboru,
katasztrofa, embargd, légitarsasagok altal egyoldaltian kikotott és
érvényesitett  felel6sségi  korlatozasok a Ptk. 399.§-aba tartozo olyan
lehetetlentiilési oknak mindsiilnek, melyért egyik fél sem felelos és mindkét fél
érdekkorén kiviil meriilt fel. Ha ugyanilyen ok miatt a mar megkezdett utazas
megszakad, az utazasszervezd utasai hazautaztatisa érdekében minden sziikséges
intézkedést megtesz. Amennyiben az utazasi szerz6dés hibas teljesitése olyan
harmadik fél magatartasara vezetheté vissza, aki az utazasi szerzGdésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, az utazasi iroda az utasnak
lehet6ségeihez mérten minden segitséget megad.
19. Az utas kételes az utazasra vonatkozé hatalyos (Gtlevél-, vizum-, deviza-,
egészségiigyi- és egyéb) jogszabalyokat megtartani. A célorszag elGirasainak
megfeleld érvényes utlevélrdl ill. személyazonositdé igazolvanyrol utasaink
kotelesek  sajat maguk gondoskodni. Ezek elmulasztasabol — eredd
tobbletkoltségek, karok az utast terhelik. Amennyiben az utazdsban nem vehet
részt, az Iroda jogosult az utassal szemben a teljes részvételi dijat érvényesiteni.

20. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetleniil tartozik feleloséggel.

21. Az utas poggyaszanak Grizetérél, feliigyeletérdl az utazas soran sajat maga

gondoskodik, kivéve, ha azt meglrzés céljabol az Iroda vagy
kozremiikodoje atvette.
22. Az EuroMiskolc Travel a miikodéséhez eldirt vagyoni biztositék

vonatkozasaban a Generali-Providencia Biztosito Rt-vel kotott szerzédést. Ha az
Iroda nem tesz eleget az utasok hazaszallitasara vagy az eldleg, illetve részvételi
dij visszafizetésére vonatkozo kotelezettségének, akkor az utas az igényének
érvényesitése végett kozvetleniil a fent megnevezett biztositohoz fordulhat.

23. Szerz6d6 felek az utazassal kapcsolatos minden vitds kérdésben
megegyezésre torekednek. Ennek sikertelensége esetén alavetik magukat a
Miskolci Varosi Birosag kizarolagos illetékességének.
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Jnem ado6alanyként, vagy nem adodalanyi mindségben (azaz utasként)
veszem igénybe.

Jadodalanyként sajat nevemben és javamra, tehat végso felhasznaloként
(azaz utasként) veszem igénybe.

Jadoalanyként sajat nevemben, de mas javara (azaz nem utasként)
veszem igénybe.

A fentieket tudomasul vettem, alairasommal egyidejiileg elfogadom, magamra és
utastarsaimra nézve kotelezének tekintem.

Utasok:


http://www.eub.hu/

